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Asunt o: Bal ance Concejalia Innovaci 6n periodo 2015-2019

La Concgalia de Innovacion de Ayuntamiento de Torrevigia impulsa, con los
recursos que le son asignados, proyectos e iniciativas de caracter innovador en €l
municipio de Torrevigja a través del Centro de Innovacion y de las Tecnologias de las
Informacién y las Comunicaciones (CITIC), desde el que se gestiona varios servicios 'y
contrataciones dentro del ambito de la denominada " Sociedad de la Informacion”.

Desde e CITIC asesoramos, elaboramos de pliegos de técnicos y gestionamos los
contratos de prestacion de servicios de comunicacion, publicidad e innovacion, como
gemplo:

Comunicacion 'y
camparias de
publicidad

CENTRAL DE MEDIOS: difusion y publicidad de la
informacion de las distintas Concejaias.

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES: servicios de voz
fija, movil digital, acceso a Internet y transferencia de datos.

RED MUNICIPAL MULTISERVICIO: Mantenimiento y
mejora continua de la red municipa multiservicio (RMM)
conforme a la norma espafiola AENOR (UNE 178102-1
“Ciudades inteligentes.  Infraestructuras.  Sistemas de
Telecomunicacién. Parte 1: Red Municipal Multiservicio” sobre
laque sedespliegael sistemaVYRIATO.

VYRIATO: Mantenimiento del sistema de camaras de seguridad
y tréfico y mejora del sistema de circuito cerrado de television
(CCTV) de la Concgjaia de Seguridad y Emergencias (operado
por laPolicia Local).

(en tramite) Servicio de audio guias en linea

Telecomunicaciones

Telecomunicaciones

Seguridad y tréfico

(en trdmite) Sistema de supervision y control del servicio de
Innovacion aparcamiento limitado, gratuito y rotatorio en Cale Ramoén
Gallud



La actuaciones y proyectos en narcha desde el CITIC para |a
Concej alia de Innovaci 6n son | os siguientes:

Comunicacién y campanas de publicidad

Desde esta area se ha col aborado, junto con |la de Turisno,
en la redaccion de los pliegos de clausulas técnicas para
el expedi ent e de contrataci on 66/ 2016 denom nado
“CONTRATACION PARA LA DIFUSION Y PUBLICIDAD DE LA
INFORMACION GENERADA POR LAS CONCEJALTAS DEL AYUNTAMIENTO”.

El expediente estaba dividido en 5 |otes, siendo su inporte
total para |os dos afios de vigencia de 999. 155, 98€ segun
detall e

TOTALES PERIODO DEL CONTRATO
(2 ANOS)

LOTE | DESCRIPCION IMPORTE IVA TOTAL

Servicio de creatividad para distintas campafias del

Ayuntamiento de Torrevigjaasi como del disefio de

material gréfico, informativo y promocional de

Torrevigia 117.972,72 24.774,27 142.746,99

Impresién de la creatividad de las campafias del

2 | Ayuntamiento de Torrevigiay del material gréfico,

informativo y promocional 132.547,10 27.834,89 160.381,99
3 Grabacion y difusion de contenidos multimedia 74.700,00 15.687,00 90.387,00
4 | Comprade espacios para publicacion de campafias

publicitarias 484.000,00| 101.640,00 585.640,00
5

Adquisicion de material promociona (merchandising) 16.528,92 3.471,07 19.999,99

TOTALES 825.748,74 | 173.407,24 999.155,98

Este expediente iniciado en 2016, ha sido objeto de una
dil atada tram taci 6n que concluydé con la firma de contratos
de los lotes 1, 2 y 4 que fueron |os gestionados por
nuestra area en 13/03/2019, 03/07/2018 'y 26/04/2018
respecti vanente.

Con esta contratacion y en |l os neses transcurridos, henps
consegui do materializar casi un centenar de canpafas (91)
publicitarias de las actividades desarrolladas por |as
di stintas concejalias del Ayuntamento (lote 1=5, |ote 2=45
y lote 4=41)

T elecomunicaciones

En 2011 el Ayunt am ent o gast aba 480. 000€ en
t el ecomuni caciones (fijo, nmovil y datos), en 2015 no
superaba los 240.000€ ©pero existian problemas de

i nfraestructura, unificaci on de | os sistenmas de nuneraci 6n,



asegurar | os servicios en todas las dependencias.. En 2018
se adjudican los contratos de telefonia fija a VODAFONE y
|l ineas de datos a TELEFONICA, el contrato de telefonia
novil se decide reiniciar debido a un enpate a puntos entre
anmbas, se encuentra en tramte.

En telefonia fija, se han despl egado nas de 300 extensiones
exi ste una centralita y plan de nuneraci én Unico para todo
el Ayuntam ento, se han manteni dos | os numeros publicados
con anterioridad y se ha incorporado servicios innovadores
conbp el fax virtual o eFax. La facturaci 6n nensual en
telefonia fija es inferior a los 7.500€/mes y el canbio ha
sido gestionado de fornma excepcional y se ha obtenido nuy
buenos resul tados en costes y nivel de servicio.

En servicios de acceso a Internet, se ha conenzado |a
m graci 6n de lineas (mas de 60 en total) y se espera contar
con fibra oOptica en todo el térmno nunicipal. Se esta
experinmentando retrasos considerables en los tienpos de
despliegue por parte del operador y se ha encontrado
probl emas de cobertura en al gunas sedes princi pal es.

El expediente de telefonia nbvil esta en tramte y ha

sufrido algunos retrasos debido a l|los canbios en la
| egi sl aci 6n de |a Ley de Contrat os.

Tel econuni caci ones / Red nunicipal nultiservicio (RW

En enero de 2018 conenzd el contrato para el nmantenimento
y gestion de la RVMWM se ha renovado l|la nayoria de
di spositivos que habian quedado obsoletos y la red esta
est abl e desde hace neses con una nejora significativa en el
ancho de banda que manej a.

Rest a subsanar | a conectividad en 3 nodos de dificil acceso
(de I os mas de 60 con que cuenta).

Se desea en un futuro proxino incorporar nuevos nodos cono

el nuevo recinto de Mercados, |a zona de submarinos o al gun
paseo nmaritinmo para mtigar el vandalisno.

Sequridad y tréfico

En novi enbre de 2018 com enza el contrato de manteni m ento
de camaras de seguridad y trafico y se renueva el sistema
de grabaci 6n de Circuito Cerrado de Tel evisi on (CCTV).



Se ha subsanado varios problemas con camaras y se ha
| ogrado incorporar el 90% de |as camaras al nuevo sistem
de grabacion, mhs estable, con nejor calidad y nejor
conpresion y se ha aunmentado de forma significativa el
nivel de disponibilidad del sistema y el acceso a |as
gr abaci ones.

El nuevo sistema, junto con la el aunento del caudal de |la
RW permitira al Ayuntam ento incorporar nuevas canaras de
nmej or resol uci 6n que |as actual es, que fueron adquiridas en
2010.

I nhovacion

Dentro del éanbito propio de |la Sociedad de la |nfornmaci6n
se han iniciado 2 proyectos que estén en tramte
act ual nent e:

1. Servicio de Audio guias en Ilinea: pendiente de
recibir los prineros resultados por parte de la
prestadora de servici os.

2. Sistema de supervision y control del servicio de
aparcamento limtado, gratuito y rotatorio en Calle
Ranbn Gal |l ud, que se encuentra en tranmte desde hace
neses.

Torrevieja, 10 de junio de 2019
El técnico informtico

Fdo. Luis REBOLLO PARRES

Javi er MANZANARES SOLI VELLES
Concej al de I nnovaci 6n



