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Ext ensi ones de telefonia fija

A partir de Dicienbre de 2018 conenzanos el despliegue de
nuevos servicios de telefonia fija basado en tecnol ogia 4G

Cada puesto de trabajo pasa a tener una nueva extensi Oon de
4 digitos (entre 1000 y 8999), quedan a partir de 9000
reservadas para centralitas y grupos de extensiones.

Cada extensi6n tiene asimsnmo un nunero novil asoci ado que
cada trabaj ador conocera para |l amadas directas.

Las anteriores lineas fijas y publicadas seran a
conti nuaci 6n portadas para que la |lamar a las msnmas se
redirija la Ilamada al ndvil de centralita correspondiente.
Este proceso puede durar unos dias.

Desde el nonento en que |le puesto de trabajo sea instal ado
por el técnico se reconienda conmenzar a utilizar el nuevo
di spositivo para hacer Ilamadas y el viejo solo para
recibir hasta que sea portado, nonento en que podré ser
desconect ado.

El CTIC proveerd un Ilistado con todas l|as nuevas
ext ensi ones despl egadas, pudiendo |lamar desde cual quier
extensi on directanente a otra sin necesidad de pasar por
centralita.

Se proporcionara asimsnp | as extensiones de gripo de forma
gue al |lamar a las msnmas, sonaran todas |as extensiones
que pertenecen a dicho grupo.

Ayuda: ¢Cono redirigir una |l anmada desde un termnal fijo?
Aquel | os puestos de trabajo que cuentes con un term nal

fijo (nmodel o CoComm F700 no el inalanbrico) conb el de |a
I magen:



Al recibir una |lamada y quieran pasar la Ilamada a otra
ext ensi 6n, procederan de | a siguiente manera:

1. Atender a |la persona que |Ilama e indicarle que quede

]
en espera y pulsar el botdon “retener llamada” t'
2. Marca |l a extensi 6n de | a persona a la que transferir y

pul sar el boton de |l anada

a. Si la persona destinataria responde, indicarle
que tiene una |lamda y si pude atenderla, pulsar

i A4
“transferir llamada”
b. Si la persona destinataria no estd o no pude
atender, recuperar l|la |lamada pul sando el botoén

]
t' e indicarle a quien |l am que |a persona
no esta o no puede atenderle en ese nonento.

Podéis consultar o descargaros el nmanual para ver otras
opci ones en:



http://ww. smartcitic.eu/ ClTlIC tel econuni caci ones/term nal -
tel efonico-fijo

Respetad el procedimento para solicitar nuevos servicios
de teleconunicaciones o conunicar incidencias de |os
exi stent es:

http://ww. smartcitic.eu/ ClTIC tel ecomuni caci ones

Graci as por vuestra conprensi on.

Torrevieja, 5 de Dicienbre de 2018
El CTIC



