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NORMAS DE BUEN USO DE SERVICIOS

DE TELEFONIA

EN EL AYUNTAMIENTO DE TORREVIEJA
Esta Concejalia considera conveniente| la elaboracidn vy
difusién de wunas normas de buen uso| de los distintos
servicios de telefonia que el Ayuntamiento pone a

disposicidén para sus trabajadores.
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1. Los nuevos servicios de telefonia fiija, mévil o lineas
de datos de acceso a Internet deben ser solicitados y
autorizados por ésta Concejalia.

2. La comunicacidén de incidencias al/|personal del CITIC
se realizarén preferiblemente mediante correo
electrdénico a citic@torrevieja.euy o en caso de
imposibilidad llamando al numero 966928835, OPCION 4.

3. Los medios telefénicos se utilizaradn exclusivamente
para uso profesional.

4. No estd permitida la suscripcidén a servicios de pago
mediante el terminal telefénico asignado.

5. No esta permitida el acceso a contenidos que no estén
directamente relacionados con el tnabajo.

6. Por esta concejalia se establegeran perfiles que
limiten la posibilidad de realizar llamadas
internacionales o llamadas a numeros 900, para el




8.

acceso a estos servicios se requerira la autorizacidn
de esta concejalia de forma expresa.

. E1 Ayuntamiento podra auditar el correcto uso de los

servicios y el cumplimiento de éstas normas.

Ante la duda o necesidad de aclaracién sobre la
facturacién de los medios asignados el trabajador
deberd solicitar dicha informacidn al perscnal del
GILTIE.

Torrevieja, 1 de Marzo de| 2018
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